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Privacy verklaring

Vereniging Lotus Nederland hecht grote waarde aan de bescherming van persoonsgegevens en de privacy
van haar leden, vrijwilligers, cursisten, opdrachtgevers, websitebezoekers en andere betrokkenen.
Persoonsgegevens worden zorgvuldig verwerkt en beveiligd overeenkomstig de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), de Uitvoeringswet AVG en overige toepasselijke wet- en regelgeving.

Met deze privacyverklaring informeert Vereniging Lotus Nederland u over de wijze waarop persoonsgegevens
worden verzameld, verwerkt, gebruikt, bewaard en beschermd.

1. Verwerkingsverantwoordelijke
Vereniging Lotus Nederland is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in deze privacyverklaring.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Athankelijk van uw relatie met Vereniging Lotus Nederland kunnen onder meer de volgende persoonsgegevens
worden verwerkt:

* naam, adres en woonplaats;

* telefoonnummer;

* mailadres;

* geboortedatum;

* lidmaatschapsgegevens;

* opleidingsgegevens, certificeringsgegevens, herregistratiegegevens en examengegevens;

* financiéle gegevens ten behoeve van contributies, facturen en betalingen;

* bankrekeningnummer indien noodzakelijk voor betalingen of terugbetalingen;

* correspondentie met de vereniging;

* gegevens die via contactformulieren worden verstrekt;

* [P-adres en technische gegevens van websitebezoekers, voor zover deze worden verwerkt;

* foto's en beeldmateriaal, voor zover daarvoor toestemming is verleend of een andere wettelijke
grondslag bestaat;

* overige persoonsgegevens die u vrijwillig verstrekt.

3. Doeleinden van de verwerking
Vereniging Lotus Nederland verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor gerechtvaardigde en duidelijk
omschreven doeleinden, waaronder:

* het uitvoeren van de statutaire doelstellingen en verenigingsactiviteiten;

* het beheren van het ledenbestand;

* het verzorgen van opleidingen, trainingen, examens, nascholingen en evenementen;

* het behandelen en uitvoeren van Lotusaanvragen;

* het onderhouden van contact met leden, vrijwilligers, opdrachtgevers en belangstellenden;
* het verzenden van nieuwsbrieven, uitnodigingen en verenigingsinformatie;

* het uitvoeren van de financiéle administratie;

* het afthandelen van klachten, verzoeken en geschillen;

* het uitvoeren van kwaliteitsbewaking, certificering en herregistratie;
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* het beveiligen van systemen en gegevens;
* het voldoen aan wettelijke verplichtingen;
* het verbeteren van de dienstverlening en de website.

4. Grondslagen voor de verwerking
Vereniging Lotus Nederland verwerkt persoonsgegevens uitsluitend op basis van één of meer van de
grondslagen zoals genoemd in artikel 6 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Dit betreft onder meer:

* de uitvoering van een overeenkomst;

* het voldoen aan een wettelijke verplichting;

* een gerechtvaardigd belang van Vereniging Lotus Nederland;
* de uitdrukkelijke toestemming van de betrokkene.

Wanneer een verwerking is gebaseerd op toestemming, kan deze toestemming op ieder moment worden
ingetrokken. Het intrekken van toestemming heeft geen gevolgen voor de rechtmatigheid van verwerkingen
die voor de intrekking hebben plaatsgevonden.

5. Lotusaanvragen
Wanneer via de website een Lotusaanvraag wordt ingediend, verwerkt het secretariaat van Vereniging Lotus
Nederland de verstrekte persoonsgegevens uitsluitend voor de behandeling en uitvoering van de aanvraag.

Uitsluitend de persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de opdracht worden
doorgestuurd naar de betreffende Lotuskring die verantwoordelijk is voor de regio waarin de inzet plaatsvindt.
De uitvoerende Lotuskring verwerkt deze gegevens uitsluitend voor de uitvoering van de aanvraag

en overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving.

6. Beeldmateriaal
Tijdens opleidingen, trainingen, oefeningen, examens, bijeenkomsten en evenementen kunnen foto's
en video opnamen worden gemaakt.

Voor zover wettelijk vereist vraagt Vereniging Lotus Nederland vooraf toestemming voor het maken
en publiceren van herkenbaar beeldmateriaal. Publicatie vindt uitsluitend plaats voor verenigingsdoeleinden,
waaronder verslaglegging, opleidingen, communicatie en promotie van de vereniging.

Een eenmaal verleende toestemming kan op ieder moment worden ingetrokken. Vereniging Lotus Nederland
zal een verzoek tot verwijdering van beeldmateriaal zorgvuldig beoordelen en, indien redelijk en wettelijk
mogelijk, uitvoeren.

7. Bewaartermijnen

Vereniging Lotus Nederland bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor
zij zijn verzameld of zolang de wet dit voorschrijft.
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Daarbij gelden onder meer de volgende uitgangspunten:

* persoonsgegevens van leden worden bewaard zolang het lidmaatschap voortduurt en gedurende een beperkte
periode daarna indien noodzakelijk voor administratieve of wettelijke doeleinden;

* financi€le administratie wordt bewaard gedurende de wettelijke bewaartermijn van zeven jaar;

* opleidingsgegevens, examengegevens, certificeringsgegevens en herregistratiegegevens worden bewaard
zolang dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de opleidingen en de kwaliteitsborging;

* gegevens van Lotusaanvragen en opdrachten worden bewaard zolang dit noodzakelijk is voor de uitvoering
en administratieve athandeling;

* overige persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor het betreffende doel.

8. Verstrekking aan derden
Vereniging Lotus Nederland verstrekt persoonsgegevens uitsluitend aan derden wanneer:

* dit noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst;

* dit noodzakelijk is voor de behandeling van een Lotusaanvraag door een Lotuskring;
* hiervoor toestemming is verleend;

* dit voortvloeit uit een wettelijke verplichting.

Persoonsgegevens worden nooit verkocht aan derden.

Wanneer derden in opdracht van Vereniging Lotus Nederland persoonsgegevens verwerken, worden indien
wettelijk vereist passende afspraken gemaakt, waaronder het sluiten van een verwerkersovereenkomst.

9. Beveiliging

Vereniging Lotus Nederland neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens
te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, misbruik, wijziging of enige andere vorm van onrechtmatige
verwerking.

Hierbij worden onder meer gebruikgemaakt van beveiligde verbindingen, toegangsbeveiliging,
autorisatiebeheer en periodieke controles. Persoonsgegevens zijn uitsluitend toegankelijk voor personen
die deze voor de uitvoering van hun werkzaamheden nodig hebben.

10. Cookieverklaring
De website van Vereniging Lotus Nederland maakt gebruik van functionele cookies en kan daarnaast

analytische of andere cookies gebruiken, voor zover wettelijk toegestaan.

Wanneer wettelijk vereist wordt vooraf toestemming gevraagd voor het plaatsen van niet noodzakelijke
cookies. Meer informatie hierover is opgenomen in het Cookiebeleid van Vereniging Lotus Nederland.
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11. Datalekken
Vereniging Lotus Nederland neemt passende maatregelen om datalekken zoveel mogelijk te voorkomen.

Indien zich onverhoopt een datalek voordoet dat risico's oplevert voor betrokkenen, handelt de vereniging
overeenkomstig de meldplicht datalekken zoals opgenomen in de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). Indien wettelijk verplicht wordt hiervan melding gedaan bij de Autoriteit
Persoonsgegevens en indien noodzakelijk aan de betrokkenen.

12. Rechten van betrokkenen
Iedere betrokkene heeft het recht:

* persoonsgegevens in te zien;

* persoonsgegevens te laten corrigeren;

* persoonsgegevens te laten verwijderen, voor zover de wet dit toestaat;
* de verwerking van persoonsgegevens te beperken;

* bezwaar te maken tegen de verwerking;

* een eerder verleende toestemming in te trekken;

* persoonsgegevens over te dragen, voor zover wettelijk van toepassing.

Verzoeken kunnen schriftelijk of per mail worden ingediend bij het secretariaat van
Vereniging Lotus Nederland.

Vereniging Lotus Nederland streeft ernaar om binnen één maand op een verzoek te reageren, overeenkomstig
de bepalingen van de AVG.

13. Klachten
Wanneer u van mening bent dat Vereniging Lotus Nederland uw persoonsgegevens niet zorgvuldig verwerkt,
verzoeken wij u hierover eerst contact met ons op te nemen.

Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

14. Wijzigingen
Vereniging Lotus Nederland kan deze privacyverklaring wijzigen indien wijzigingen in wet- en regelgeving
of ontwikkelingen binnen de organisatie daartoe aanleiding geven.

De meest actuele versie van deze privacyverklaring wordt steeds gepubliceerd op de officiéle website
van Vereniging Lotus Nederland. Wij adviseren u deze privacyverklaring regelmatig te raadplegen.

15. Contact
Heeft u vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van uw persoonsgegevens, dan kunt
u contact opnemen met Vereniging Lotus Nederland, Secretaris, secretaris@lotus-nederland.nl.
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16. Vaststelling en wijziging

Dit document is vastgesteld door het bestuur van Vereniging Lotus Nederland. Het bestuur evalueert dit
document periodiek en past het aan indien wijzigingen in wet- en regelgeving, de organisatie of de gebruikte
systemen daartoe aanleiding geven. Het bestuur draagt er zorg voor dat steeds de meest actuele versie van dit
document beschikbaar is voor alle personen die namens Vereniging Lotus Nederland persoonsgegevens
verwerken.
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